Centrum Sportu i Rekreacji w Augustowie prowadzi dziatalnos¢ od 1 lipca
2001 roku.
Swoja oferte kierujemy zaréwno do mieszkancéw Augustowa, jak tez catego
regionu.
W ofercie naszej znajdujg sie nastepujgce ustugi:

1. Korzystanie z ptywalni (basen sportowy, rekreacyjny z urzadzeniami do
hydromasazu, zjezdzalnia wodna, sauna).
Solarium.
Sitownia.
Gabinet odnowy biologiczne,.

Kursy nauki ptywania.

o a0k~ W

Zajecia aerobiku.

Centrum Sportu i Rekreacji w Augustowie przy scistej wspotpracy z
Augustowkim Towarzystwem Plywackim w 2003 roku zorganizowato
nastepujace imprezy, w ktorych udziat wzieto okoto trzech tysiecy uczestnikow:

1. 14-15 luty2003 — Ogolnopolskie Zawody Ptywackie o Puchar Dyrektora

CSIiR w Augustowie

2. 22 marzec 2003 - | Godzinny Maraton Ptywacki o Puchar Prezesa
Augustowskiego Towarzystwa Ptywackiego

3. 29 kwiecien 2003 - Mistrzostwa Augustowskich Szkol Gimnazjalnych w
Ptywaniu o Puchar Kierownika Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta w
Augustowie

4. 17-18 maj 2003 - Miedzynarodowe Mistrzostwa Augustowa w Ptywaniu



Masters
5. 01.06.2002 - Dzien Dziecka na ptywalni
6. 06 czerwiec 2003 - Mistrzostwa Augustowskich Szkol Podstawowych w
Plywaniu
7. lipiec 2003 - "Twoje pierwsze nurkowanie'- pierwsze zejscie pod wode
W sprzecie nurkowym
8. wrzesien 2003 - Otwarte Amatorskie Mistrzostwa Augustowa w Pltywaniu
9. 16 pazdziernik 2003 - 25-Lat Pontyfikatu Ojca Swietego Jana Pawia Il
- Dzien Otwarty Ptywalni Miejskiej dla dzieci i mtodziezy szkolnej
10. 6 listopad 2003 - Pétfinat Wojewoddztwa Podlaskiego Szkal
Gimnazjalnych w Ptywaniu (wspoétorganizator Szkolny Zwigzek

Sportowy)
11.22-29 grudzier 2003 — Mikotajkowo - Swiagteczne Imprezy Ptywackie

W 2003 roku CSIiR zaprezentowalo swoja oferte w licznych targach
turystycznych zarowno w kraju jak i za granica m.in.:
1. Targi Turystyczne , Jachty Europy 2003” w Warszawie.
Targi Sportéw Wodnych i Rekreacji ,, Wiatr i Woda” Warszawa.
XI Targi Turystyczne “Aktywne Wakacje” w Biatymstoku.
Miedzynarodowe Targi ,, Glob ” Katowice.
VIII Targi Turystyki i Wypoczynku” Lato 2003” .
Miedzynarodowe Targi Turystyczne w Kaliningradzie .

Targi Turystyczne Tour & Travel w Warszawie.

© N o o M W DN

XIII Miedzynarodowe Targi Poznanskie Tour Salon 2003.

| Dane statystyczne
W roku 2003 frekwencja na ptywalni wyniosta 141.846 o0soOb i byta

poréwnywalna z rokiem 2002 (144.638 o0s0Ob). Najwiekszg liczbe wejsc
odnotowalismy w dniach: 29 stycznia — 752 osoby i 1 czerwca — 843 osoby.

Porownanie frekwencji dwdch ostatnich lat przedstawia ponizszy wykres:



Obciazenie ptywalni w poszczegdlnych miesigcach
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Dzienna liczba os6b korzystajacych z ptywalni
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Srednie dzienne obciazenie w roku 2003 wyniosto 393 osoby i byto
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nizsze w stosunku do roku 2002 o 200s6b.
W roku 2003 kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do pozyskania

klientébw z poza naszego miasta.

PrzedstawiliSmy oferty korzystania z naszych ustug szkotom i zakladom

pracy. W odpowiedzi z naszych ustug skorzystato 118 grup szkolnych z terenu

wojewodztwa podlaskiego (w roku 2002 — 114) oraz 52 zakfady pracy (w roku

2002 — 47).



Srednia miesieczna liczba os6b korzystajacych z ptywalni
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Caly czas utrzymuje sie tendencja wzrostu zainteresowania
korzystaniem z ptywalni przez osoby doroste.

Obciazenie obiektu wg grup wiekowych w 2003 roku

dorosli
43%

dzieci
57%

W stosunku do roku ubiegtego jest to wzrost 0 3% (rok 2002 40% -
osoby doroste).



Obciazenie obiektu wg typéw sprzedanych biletéw

bilety jednorazowe
19%

wejscia na karnety wydane
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wejscia na karnety
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grupy zorganizowane
5%

W dalszym ciagu w strukturze obcigzenia obiektu przewazajg wejscia na
karnety - 65% wszystkich wejs¢, podobnie jak w roku 2002 (66%).

Catkowity udziat karnetéw w strukturze obcigzenia obiektu wynosi 75%
(bilety jednorazowe 25%), a w poszczegolnych miesigcach przedstawia sie

nastepujaco:

Struktura obcigzenia obiektu w poszczegéinych miesigcach
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‘ Dwejscia na kamety B wejscia na bilety jednorazowe ‘

W 2003 roku nastagpita wyrazna zmiana w udziale poszczegoélnych

rodzajow karnetdéw w cato$ci sprzedazy w stosunku do roku 2002.



Spadta liczba sprzedanych karnetéw kwartalnych na rzecz innych
proponowanych w naszej ofercie. Swiadczy to o zmieniajgcych sie
preferencjach klientdw i ma to bezposrednie odbicie w strukturze sprzedanych

karnetow.

Udziat poszczegdlnych rodzajow karnetéw w catosci sprzedazy (ujecie warto$ciowe)
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Udziat poszczegéinych rodzajéow karnetéw w cato$ci sprzedazy 2002 rok
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W roku 2003 przeprowadzono 19 kontroli sanitarnych obiektu. Zadna z
nich nie wykazata przekroczenia obowigzujacych norm, zarobwno w zakresie

jakosci wody, jak tez stanu sanitarnego obiektu.



Ratownicy WOPR udzielili pomocy w 24 przypadkach toniecia oraz 58
razy udzielali pierwszej pomocy medycznej. Wszystkie interwencje odbyty sie

sprawnie i w efekcie bez skutkdw ubocznych dla poszkodowanych.

Il Przychody

W roku 2003 Centrum Sportu i Rekreacji w Augustowie osiggneto
przychody w wysokosci 1.477.264zt (w roku 2002 1.426.844z}), w tym dotacja
z budzetu miasta 430.000zt.

W dalszym ciggu najwiekszg pozycje w strukturze przychodéw zajmujg
wptywy z ptywalni 88% (rok 2002 — 87%).

Struktura przychodéw
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Podobnie jak w roku 2002 zréznicowane byly wpltywy w poszczegolnych
miesigcach.
Najwieksze wplywy uzyskaliSmy w okresie jesienno — zimowym.



Wptywy ogétem
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Wplywy z poszczegolnych ustug ksztattowaly sie nastepujgco:

Wplywy z ptywalni
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Zaznacza sie wyrazna tendencja spadku przychodow z ptywalni w
okresie letnim.



Wptywy z sitow ni
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Wplywy z sitowni w roku 2003 wyniosty 36.144zt (rok 2002 — 33.571z}).

Wptlywy z solarium
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Wplywy z solarium w roku 2003 byty nizsze w stosunku do roku 2002 o
2.895zt i wyniosty 12.928zt.



Wptywy z gabinetu odnowy biologicznej
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Wptywy z nauki ptywania i zaje¢ fitness
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Przychody z gabinetu odnowy biologicznej oraz prowadzonych zajec

nauki ptywania i fithess wyniosty w roku 2003 31.436zt.

Nl Koszty

W roku 2003 igczne koszty wyniosty 1.444.014zt i byly nizsze w

stosunku do roku 2002 o 17.081zt.
1. Wynagrodzenia i pochodne — 705.558zt.

Zwiekszone wydatki na zatrudnienie spowodowane byty koniecznoscig

uzupetnienia stanu zatogi. Srednioroczne zatrudnienie na koniec 2003
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roku wyniosto 30,20 osoby (w roku 2002 — 28,20soby).

2. Energia — 452.954zt (w roku 2002 - 499.694z}).
Energia cieplna — 5.136GJ
Energia elektryczna — 524.080KWh
Zuzycie wody — 20.304m?®
Obnizenie kosztéw energii wynikatlo gtdbwnie ze zmniejszenia zuzycia
energii cieplnej poprzez doprowadzenie kanatldw wentylacyjnych
bezposrednio do szczelin nawiewnych w podbaseniu. Prace te zostaty
wykonane w ramach napraw gwarancyjnych.

3. Ustugi obce — 145.534z}.

4. Zuzycie materiatdw — 96.090zt.

5. Pozostate — 43.879 zi

Struktura kosztéw

pozostate
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31%
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W minionym roku pomimo nizszej frekwencji udatlo nam sie uzyskac

wieksze wptywy ze sprzedazy ustug w stosunku do roku poprzedniego. Byto to
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efektem zmiany struktury sprzedazy. W wyniku naszych dziatan zmierzajgcych
do pozyskiwania klientbw z poza naszego miasta wzrosta liczb sprzedanych
biletow jednorazowych oraz wejS¢ grup zorganizowanych, co wplyneto
znaczaco na poziom przychodow.

W dalszym ciggu byliSmy obecni na wielu imprezach turystycznych w
kraju i za granica. PromowaliSmy plywalnie poprzez sport organizujgc
wspolnie z Augustowskim Towarzystwem Plywackim szereg imprez
sportowych o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. GosciliSmy w naszym
obiekcie kilkanascie klubéw sportowych z terenu =z catej polski,
przebywajacych w okresie letnim na obozach sportowych, wspierajgc tym
samym podmioty branzy turystycznej naszego miasta. CzeSC z nich
wzbogacito swoje oferty o nasze ustugi.

Ponadto nasze materiaty reklamowe byly obecne we wszystkich biurach
turystycznych, osrodkach i hotelach zaréwno w Augustowie, jak i okolicach.

Organizacja imprez sportowo — rekreacyjnych pozwolita nam
wielokrotnie promowacC nasz obiekt w srodkach masowego przekazu (prasa,
radio, telewizja, internet).

W dalszym ciggu prowadziliSmy obstuge programu ,wychowania
wodnego” zwlaszcza nauczanie pltywania uczniow wszystkich klas drugich
augustowskich szkét podstawowych. Oprécz zaje¢ szkolnych z dodatkowej
oferty nauki ptywania kazdego miesiaca korzystato okoto siedemdziesiecioro
dzieci.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen widzimy potrzebe
dalszego ksztattowania i rozwijania zwlaszcza wsrod dzieci i miodziezy
zainteresowan zdrowym, aktywnym trybem zycia oraz podnoszenia swoich
umiejetnosci sportowych.

Naszym celem jest utrzymanie stalej, wysokiej jakosci naszych ustug,
ktéra pozwoli nam zadowoli¢ potrzeby naszych klientow.

JesteSmy przekonani, ze pomimo trudnej sytuacji gospodarczej kraju,
obnizania sie stopy zyciowej mieszkancéw, ktérzy z roku na rok dysponuja

coraz bardziej ograniczonymi mozliwosciami finansowymi, bedziemy w stanie,
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dzieki podejmowanym przez nas dziataniom promocyjnym i reklamowym
przyciggng¢ na ptywalnie nowych klientow, jak tez utrzymac zdecydowang

wiekszos¢ dotychczasowych.
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